
العملاءرضاتقييماستبيان

،أدائهامستوىرفععلىالجمعيةمنحرصا
،خدماتهاعنرضاكمدىلقياساستبانةصممت فقد

،الاستبانةهذهلتعبئةالثمينوقتكمنجزءبتخصيصالعميلعزيزي فلتتفضل
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الاحترام.فائقبقبولوتفضلوا
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:*قصيرةفترةالجمعيةفيوالمعاملاتالإجراءاتإنجازيستغرق.1

ممتاز

جداجيد

جيد

تحسين(إلى)يحتاجضعيف

:*الإلكترونيةالخدماتأوالهاتفعبرالجمعيةمعالتواصلسهولة.2

ممتاز

جداجيد

جيد

تحسين(إلى)يحتاجضعيف

:*لهمالمقدمةالخدماتوتطويرالعملاءاحتياجاتمعبالتفاعلالمبادرة.3

ممتاز

جداجيد

جيد

تحسين(إلى)يحتاجضعيف

:*وفعاليةبشفافيةالعملاءوشكاوياقتراحاتمعالجة.4

ممتاز

جداجيد

جيد



تحسين(إلى)يحتاجضعيف

:*الخدماتإنجازوزمنوالمسؤولياتالإجراءاتعنالمعلوماتتوفر.5

ممتاز

جداجيد

جيد

تحسين(إلى)يحتاجضعيف

:*تصرفهموحسنالخدمةانجازعلىوقدرتهمالموظفينوكفاءةسلوك.6

ممتاز

جداجيد

جيد

تحسين(إلى)يحتاجضعيف

:*للعملاءالمقدمةالخدماتجودة.7

ممتاز

جداجيد

جيد

تحسين(إلى)يحتاجضعيف

:*المحددالوقتفيوإنجازهاالمقدمةالخدماتدقة.8

ممتاز

جداجيد

جيد

تحسين(إلى)يحتاجضعيف

:*العملاءلاحتياجاتوتلبيتهاوالزمنالإجراءاتحيثمنالخدماتملائمة.9

ممتاز

جداجيد

جيد

تحسين(إلى)يحتاجضعيف

10.ً ً/دائما :*عملهمكانفيالموظفيتواجدماغالبا

ممتاز

جداجيد

جيد

تحسين(إلى)يحتاجضعيف



:*للعميلالخدمةلتقديممتفرغالموظف.11

ممتاز

جداجيد

جيد

تحسين(إلى)يحتاجضعيف

:*الاستفساراتكافةعنالإجابةعلىوقادربعملهدرايةعلىالموظف.12

ممتاز

جداجيد

جيد

تحسين(إلى)يحتاجضعيف

:*البيعبعدماتواصلخدمةجودة.13

ممتاز

جداجيد

جيد

تحسين(إلى)يحتاجضعيف

:*بالمؤسسةالمتعلقةللمعلوماتالوصولسهولة.14

ممتاز

جداجيد

جيد

تحسين(إلى)يحتاجضعيف

الجمعيةخدماتعلىالحصولمتطلباتعناللازمةالمعلوماتتوفر.15

ممتاز

جداجيد

جيد

تحسين(إلى)يحتاجضعيف

*الجمعيةومستقبللمستوىالعامتقييمك.16

ممتاز

جداجيد

جيد

تحسين(إلى)يحتاجضعيف

؟*للعملاءخدماتهاتحسينمنالجمعيةتتمكنكيفرأيكفي



\

:*ذكرهاتودأخرىملاحظات


